
 667' AI þÿþÿÿ :þûN Î'þÿ ÿÿþþþÿ 6þÿ

 Î' þÿþÿ þÿþÿ N þþû ÿÿ þÿþþÿ '7 þþþÿ �þþÿþÿ& ÿÿ
�/6þÿ ÿÿ Fþÿþÿ/ '7 þûN

 �þÿ' ÿÿ'7þû þÿ'þÿ' Î'þÿ Î7'þÿ' þþþÿ þÿ AI þÿþÿÿ þû þÿ/ ÿÿ Fþþÿ N /6'/þû ÿÿ Fþþÿ þÿþÿ Fþþÿ 7/ ÿÿþþþÿ 6þÿ þþÿ ÿÿ7þÿ þÿ þþÿ þÿ'
.þÿ' Fþþÿ Îþÿÿ/ 7/ þÿþÿ ÿþþÿ Îþÿþÿþÿ /þþÿ' N þþþÿ þÿþþÿ �ÿþÿþÿ& 667' þÿþþÿ6þÿ Î'þÿ ÿþÿþÿ þûþÿ
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 þÿ N þþþÿ'þÿ 7þþû '7 AI G7þÿ7/ Fþÿ ÿÿ'þÿÿ þûN 7þþÿ
þÿþÿ þÿN/ F&

 þþÿ Î'þÿ ¯7þÿ Îþþþÿ ÿÿ þÿ .þÿ ÿÿÿþÿ þþÿ'7 /þû ÿÿ 7þþÿ þû ÿþû �/þÿ ÿÿ ?Nþÿ �ÿÿþþÿ þþÿþÿ ÿÿ ÿÿþÿ �Fþþÿþÿ Fþþÿ'/ þÿ þþÿ
 Gþÿ þÿþÿ þÿþÿ þÿþÿ N þþÿ/ ÿÿ Gþþÿ' þÿ F'67' N þÿ þÿÿ/ �þÿ þÿþÿ '7 7þû ÿÿþþþÿ 6þÿ 6' G/þþþÿ' þÿ þþÿ7 þÿ þÿþþÿ þÿ' �þÿ' ÿÿþû Î7þûþÿ

 ÿÿþû ¯7þÿ Fþÿþþþÿ þþÿ Î'þÿ þÿÿ/ �ÿþþÿ þÿ'N7 N ÿþþÿ Îþÿ 6N7 þÿ þûÿ' þÿ/ ÿÿ Fþþÿ þÿþþÿ þÿ' .þþþû þÿ'7' Îþÿ ÿþÿþÿ7 Îþÿ/þþþþÿû
.þþÿÿ

AI Îþÿþû þÿþþÿ

 6þÿ þÿþþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû
 þÿ �þþÿÿ þÿþÿ N /Nþþÿ ÿÿþþþÿ
 ÿÿþÿ6 þû ÿÿþÿ7þû �Î7Nþþÿ þÿþþÿû

 �þÿþÿ ÿÿ .þþþÿ «ÿÿþþþÿ 6þÿ»
.þþÿ7 ÿÿ þþÿ þÿ Î/þÿ Fþþû'

ÿþþÿ Îþÿ/þÿ7þû

AI ÿÿ7þÿ þþÿþÿ ÿÿþÿ G6þÿ 7/ Fþþÿ 7/ 
N G/'/ þÿþþÿ �ÿÿþþÿ þÿþþÿ �/þþÿ' 
/þÿ ÿÿ G/þþþÿ' ÎNþÿ/ þÿþþÿ ÿþÿÿ þÿû 
þûþÿ �þþÿÿ þÿûN ÿþÿþÿÿþÿ F& Gþÿ N 
þÿ' Î7'þûÿ Îþÿ7þû þÿþû.

þÿNþþÿ þÿ þþþÿ
 N þÿ/þÿ þû þþþû ÿÿ G7þÿ' Fþÿþþþÿþÿ

 þûN Fþÿÿ 7/ Î7Nþþÿ þÿ þþþÿ þÿNþþÿ
 �þÿþÿ' þþÿþÿ ÿÿþÿ ÿÿ'þÿÿ N þÿ' þÿ'7
 /þþÿ Î6þÿ G/þÿû þþÿþÿ N þÿ7'þÿ' þÿ/

./þÿ ÿÿ

 .þþû .þþÿ/ Gþþÿ' þþþû þþÿþÿ þÿ N þÿ þÿÿ/ �þÿ þÿþÿ '7 7þû þÿ' þþþÿ'þÿ �þÿ' G/þû G/þþþÿ' AI 6' þû ÿÿþþÿþÿ þÿ/ ÿÿ Fþþÿ 7'6þÿ þÿþþÿ �Fþÿ þÿ'þÿ
 þûN /þÿ þÿþþÿ N þÿ G/'/ þÿ þÿ Fþÿ þû /þÿ ÿÿ þÿþÿ ÿÿþÿ6 þþþÿ þÿþþÿ N þþþþÿ Î6þÿ ÿÿ7þþÿ þþÿ6þÿÿ AI Îþÿ7'þÿ' 6' Î7þÿþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ

 667' N þÿÿþÿ þÿþÿû �þþþÿÿ Î7N Gþþÿ :þÿ' þÿ'N AI 6' G/þþþÿ' Î/þþþÿ' þÿÿþÿ þû þþþû ÿÿ þÿûþÿ Fþÿþþþÿþÿ �þþÿ Fþÿþû 7/ .þÿþÿ þÿþþÿ
.Fþÿþþþÿ Î'þÿ þþþÿ Î/þþþÿ'
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þþû ÿÿ /þþÿ' Îþþþÿÿ ÿÿþþÿ 7þû �þÿþÿþÿ V7þû þÿþÿÿ
 þÿ' þû þþÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ Fþÿþþþÿþÿ .þÿ' þþÿþÿ '7 N' Îþÿ þÿ .þÿ7 þþÿÿ ÿÿ .'þÿ 7/ þû ÿÿ'þÿ þÿûN �/þÿ ÿÿ 6þÿ& þþÿÿ& ¯þþÿþÿ Îþÿ&7 þÿ þþÿ

 '7 Îþÿ þþÿ Îþÿ7þû Gþþÿ' Fþûÿ' N þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ '7 7þû Gþÿÿ þûþÿ �þþû Gþÿ '7 þûN þþÿÿ 7'þÿ AI :þÿ' .Nþþþÿ þÿþÿ'N þÿ' �þÿ' þÿ'7 ÿÿ'þÿÿ
.þþû ÿÿ þÿ'þÿ

Fþþÿ 7/ þÿþÿ� þûN/'7þû

 7þÿ Fþþÿ ./þÿ ÿÿ F& þÿ'þÿ' þÿþÿ þûþÿ �/þÿ ÿþÿ 7þû þÿþû þÿþÿ þþþÿÿ ÿÿ'7þû þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ «þÿþÿ� þûN/'7þû» þÿ G7þÿ' þÿ .þþû
 N þÿ þûþÿ /þÿ ÿÿ þÿþÿ þþÿþÿ þÿþû N þÿþÿ þÿ'þÿ' þÿÿ Fþþÿ 7/ �þÿ' G/þÿ ÿþÿ '7 þÿþþÿ N Gþþÿ þÿÿ/ þÿþþÿ 7/ þÿþÿ&7þû Îþÿ7'þÿ' þû

.þþÿ/ Gþþÿ' �þÿ/'/ ÿþÿ Gþþÿ' Oþþÿ þû '7 Îþþþÿÿ Îþÿ7þû Fþÿþþþÿ

þÿ7 N ÿÿþÿ þÿþÿ

 7/ n÷÷ þÿ þþÿ ÿÿ 7/ nøö ÿÿþÿ þÿþÿ þû þþÿ/ ÿÿ Fþþÿ Fþÿþþþÿþÿ
 7þþÿ þÿþÿ þûþÿ �/þÿ þþþû þûN þÿ 6þÿÿ /þÿ ÿþÿ þÿþÿ þÿÿ/ þþÿ

 þÿ' 6' þÿû þû /þÿ ÿÿ ÿÿþÿ ÿÿ7þÿ N þÿ þÿþþÿ �þÿ GþÿNþû
.þÿ/þþÿ þÿþÿ þÿ FNþþÿ

Îþþþÿ þÿ/ 6' 667'

 ./þÿ ÿÿ þÿÿþÿ Îþþþÿ Gþÿÿ 6' «667'» þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ þþÿ
 AI ÿþû þÿ �þÿ/þÿ þûþÿþÿÿ Oþþÿ þÿ þÿ Fþÿ6 �F'þÿ þÿ þÿû þû ÿÿþÿ7þû

.þÿþÿþþÿ þÿ'þÿ' þþÿ ?þÿþÿ þÿþÿ N þÿþÿ ÿÿ Gþþÿ' þÿþÿ

 ./þÿ ÿÿ 7þþÿ/ þÿþÿ Îþþþÿÿ Îþÿ GNþÿ Î'þÿ ÿÿþþÿ .þÿþÿ �þÿþþÿ'þÿ Fþÿ þÿ G/þÿ N þÿ þþÿþÿ þÿþû þÿ :þÿ'þÿ þÿ ÿÿþþÿ/

.þÿþÿ þþÿ'/ /þÿN Îþþþû ÿÿþÿ6 þÿ ÿÿþÿ þÿ'þÿ N /þÿ Gþþÿ' þþþÿ þÿþÿû þÿ Îþþþÿÿ Îþÿ7þû þû þþû ÿÿ /þþÿ' '7 Fþûÿ' þÿ' Î7Nþþÿ

 Îþÿ Î/þþþÿ' þÿÿþÿ þÿ' þÿþÿ N þþû ÿÿ /þþÿ' 7'6þÿ 7/ Î' G6þÿ Îþÿ þÿþÿ þûþÿ �þþû ÿþÿ þû '7 7þû þþþÿ þÿ þÿÿþÿ ÿÿ'7þû þû /þÿÿ ÿÿ þþÿþÿ .þþû
.þÿ' AI 6' G/þþþÿ' Î'þÿ
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 þÿþÿ þÿ Oþþÿ'N AI 6' G/þþþÿ' :ÿÿþû ÎþûN þÿþÿ6
�þÿ'

 7þûN þþû Fþÿ þÿ' �þÿ7'/ 7þûNþÿ ÿþÿþþÿ ÿÿþþÿ þÿþþÿ þÿ ÿÿþû N ¯7þÿ .þþÿþÿ 7/ þÿþÿ ÎþûN þþÿþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ Gþÿ þþÿ
 �þÿ7'/ G/'/ N IT Îþÿ þÿÿ N RFP þþÿþÿ ÿÿþÿ7þþÿþÿ N þþþû ÿÿ 7þû þÿþÿ Îþÿ þûþÿ Î'þÿ Oÿþþþÿ ¯7þÿ .þþÿþÿ .þÿ' .Nþþþÿ Oþÿþû þÿ F&

 þÿÿ '7 ÿþÿ ÿÿþþÿþþû ÿþÿ N .þÿþþÿ �þÿþÿþÿ �ÿÿþÿ7'6þÿ þþÿþÿ ÿÿþÿ þþÿ �ÿÿþþÿ 7þû þÿ GNþÿ þÿþÿ þþþþÿ ÎþûN N ÿÿþû .þþÿþÿ þû ÿÿþÿ7/
.þÿþÿÿÿ Gþþÿ þÿ Fþÿ/þÿ

ÿÿþû .þþÿþÿ þÿþÿ'N

 6' ÿþÿÿ 6' þÿÿ þû þþû ÿÿ G7þÿ' þþÿ
 N solo» GNþÿ þÿ' 7/ þûÿþÿ& ÎþûN

 þÿ N þþþþÿ «small firm
 Îþþþÿÿ ÿÿþÿ N ÿþþÿ Îþÿ þÿ/Nþþÿ

.þþþþÿ N7 þÿN7

AI þÿ ÿþÿþÿ7 .7þÿ

 Îþÿ7'þÿ' N AI þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû
 þÿÿ .þþÿþÿ þÿþÿ ÿÿþû 7/ Î7Nþþÿ

 .7þÿ þÿ'þÿ ÿÿ N /þÿ ÿÿ þþÿþÿ 7þû þÿ
 þþÿþÿ ÿÿþÿ þÿþþÿ .þþû /þþÿ' ÿþÿþÿ7
 �eDiscovery 7/ TAR Îþÿ Î7Nþþÿ

 Îþÿ7'þÿ' N /'/7'þÿ þÿþþÿ Îþÿ7'þÿ' Gþÿ
 ÿÿþþÿ þÿþþÿ 7/ ÿÿþþþÿ 6þÿ
 þþÿ'þþÿ ÿÿþû ÎþûN þÿ' Gþÿ þÿþÿ
 þþÿ6þÿÿ Oþþÿ þû þþÿ/ Gþþÿ' ÿÿþÿ7þû

./þÿ ¯7þÿ Îþÿ þÿÿ

Î7Nþþÿ F/þÿ ÿþþÿ
 ÎþûN þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ þþÿ

 Fþûÿ' þþÿþÿ ÿÿþû .þþÿþÿ
 Gþÿþÿ .þÿ7'þÿ '7 Î7Nþþÿ þÿþÿ 6þÿþû
 G/'/ N þÿ7'/ IT þÿÿ þû ¯7þÿ .þþÿþÿ

 Fþÿ7þÿþÿ' 7/ þÿ þþÿþÿ þÿÿþÿ Î'þÿ ÿÿþû
 '7 ÿÿþÿ7'þÿ' þÿþÿ ÿÿþû þÿþÿ/ �þÿ'

 667' «'þþÿ' Fþþÿ 6'» þû þþþû .þþþÿ'
.þþÿþÿ þþÿ'/ ÿþþÿ

 ÿþÿþÿ .7þÿ þÿ þû 7þÿ F&4þÿþÿ Gþÿ «G/þþÿ'þû þÿû ÿÿþû G6'þÿ' þÿ» þû /þÿÿ ÿÿ 7'þÿ G/þþþÿ' /7þÿ ÿÿþÿ6 GNþÿ þÿ' 7/ Î7Nþþÿ �.þþû Fþÿÿ þÿ
.þþþû ÿÿ G/þþþÿ' þûÿ FNþÿ '7 F& þþÿ 6Nþÿ' þû G'þþÿ þþþÿ þþÿ þÿ7/ �/þÿ Gþÿ6N7 7þû /7'N

�þþû ÿÿ þÿ þÿ ÿûþû þÿ 7'þÿ' þÿ' :ÿþÿ' F'þÿ

 ÿÿþþÿ þÿþÿ7 þû þþþþÿÿ ÿÿþÿ7'þÿ' Fþþÿ/ þÿ Oÿþþþÿ þÿ F& .þÿ' «F/þÿ ÿþþÿ» ÿÿþû .þþÿþÿ ÿþÿ' þÿþÿ/ þû þþû ÿÿ þÿûþÿ þÿþÿþÿ þþÿ
 þÿþÿþÿ ÿÿ þÿþÿÿ þÿ/ ÿÿ Fþþÿ Casetext 6' CARA 7'þÿ' þþÿþÿ ÿÿþÿ Fþþÿ .«�þþû ÿÿ þÿ þÿ ÿûþû þÿ 7'þÿ' þÿ'» þþÿþû ÿÿ þûþÿ �þþû Fþþþÿ '7

.þþû /þþÿ' ÿþÿþÿ þÿþÿ 667' þÿÿþÿ Îþÿÿ/þÿ þÿ'þþþû þÿ þÿ'þÿ ÿÿ4þþÿþÿ Îþÿ GþÿNþû þÿþþÿ þÿþÿ7/ N þþÿ /þþû&4þÿþþþÿ N G/þÿ

 N Fþÿ'/ ÿÿþÿ7 �þûN þÿûþÿ þÿ þû Counter Tax þûþÿ þþÿþÿ �þþû ÿÿ /þþÿ '7 ÿÿþû þÿþÿ/ 7/ ÿþÿ'N Î7N&þÿ 6' ÿÿþÿ þÿþþÿ .þþû �Fþÿþû 7/
 Oþÿþû Îþÿþÿþÿ �þÿþþÿ Î7Nþþÿ þÿþÿ þÿ þÿ'þÿ ÿÿ þÿ ÿÿþû þÿÿ ÿÿ ÿþÿ /'/ Fþþÿ N þÿþÿ '7 /þÿ ÿÿþþþÿ' 7'þÿ' 7'þÿ' Gþÿ Fþÿþþþÿ

.þþû /þþÿ' Îþÿþÿ
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Fþþÿ 7/ þÿþÿ Îþÿ þþÿ Gþþþÿþÿ& :ÿÿþþþÿ 6þÿ

 þÿ' Fþÿþþþÿþÿ ./þÿ ÿþÿ þþþÿ 7þû þÿþû þÿ O þÿNþÿ ÿÿ'7þû þÿ'þÿ' �þÿ /þþÿ þþÿþÿ þþÿ 7/ þû 7þÿ Fþþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ G7þþÿ þþÿ
 /þþÿ' þÿþÿ þûþÿ �þþþû ÿþÿ þû '7 7þû þþþÿ þÿ Î7Nþþÿ Îþÿ þÿþþÿû þû þþÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ N þþÿþÿ ÿÿ «ÿÿþÿþÿ þÿþÿ� þûN/'7þû» '7 Gþÿþû

.þÿþÿ ÿÿ þÿþÿ ÿþþÿ Îþÿ þÿþÿ

ÿÿþþÿ þÿ'/ Fþÿþþþÿ

 Îþÿ7'þÿ' 6þþþÿ þÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû
 G6þÿ 7/ þÿþÿ Îþÿ þþÿ 6' Î' þÿþþþÿ �AI

 Îþÿ Î7Nþþÿ .þÿ' Gþÿ& /þÿN þÿ Fþþÿ
 �G/'/ þÿþþÿ �þÿÿþÿ Îþÿÿ/þÿ þþÿþÿ Gþÿÿÿû

 þþÿ6þÿÿ �Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ N Fþÿÿþÿþÿ'
 �Î6þÿ G/þÿû '7 þÿ F& þþÿ'þþÿ þû þþþþÿ Î/'þÿ'

.þþÿ/ /þþþÿ N þÿþÿþÿ

ÿÿþþÿ G/'/ F'þÿþÿþþÿ

 þþÿþÿ ÿÿþÿ þþÿ /þþÿ' þÿþÿ þÿ' þÿ'
 G/'/ F'þÿþÿþþÿ �ÿÿþþÿ þÿ'/ Fþÿþþþÿ
 N /þþÿ' Fþÿÿþÿþÿ' Fþþþþþÿ �ÿÿþþÿ

.þÿ' Gþÿ Î7N&þÿ F'þÿþÿ

Legal Operations
 þûþþÿ «Legal Operations» þÿ Îþþÿ þþÿ
 CLOC GNþÿ þÿþÿÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ N /7'/

 G/þû þÿ'7' «Core 12» F'þþÿ þÿ ÿÿþÿ7þÿ
 G7'/' þû þÿ/ ÿÿ Fþþÿ .þÿ7þÿ þÿ' .þÿ'

 ÿÿ G7'/' þþÿ F7þÿ ÿÿþþÿ þÿ'N ÿÿ
.þÿ' 7þûN þþû

ÿÿþþÿ Î7Nþþÿ Îþÿ þûþÿ 7/ ÿþþÿ Îþÿ þÿþÿ

 þÿ ÿÿþþÿ Î7Nþþÿ Îþÿ þûþÿ 7/ þÿþÿ ÿþþÿ þÿþÿ Î/þÿ6 /'þþÿ �ÿÿþþÿ þÿþÿ/ þÿ'/ 7/ Gþÿ/þþÿ' Îþÿ þþÿ þÿ GNþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ þþÿ
 N þÿ'/ þÿþÿþÿ �/'/7'þÿ þÿþÿþÿ �ÿÿþþÿ .þþÿþþÿ �eDiscovery þþÿ ÿÿþÿ G6þÿ 7/4þÿ6þÿ ÿÿ AI Îþÿ7'þÿ' þû ÿÿþÿ þûþÿ .þÿ' Gþÿ& /þÿN

.þþþû ÿÿ G'þþþÿ' Îþÿ7þû þÿþþÿ Fþÿ'þÿ N G/'/ F'þþþþÿ'/ �Î7Nþþÿ Fþþþþþÿ �þûN ÿþÿþÿ þÿþÿ G6'þÿ' þÿ4ÿÿþþÿ þÿþþÿ

 Îþÿ .7þþÿ

Î7Nþþÿ

Î7þþÿ Îþÿ .7þþÿ

 Îþÿ .7þþÿ

7þþÿ/'þÿ'

 Îþÿ .7þþÿ

ÿÿþþÿ

 ÿþþÿ Îþÿ þÿþÿ N þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ '7 ÿþÿþÿ& 667' þûþÿ �/þÿ ÿþÿ ÿÿþþÿ þÿþþÿ þþÿ7 þÿÿ 6' þÿþÿ AI þû þþû ÿÿ Îþþÿ þþÿ .þþû �Fþÿþû 7/
 /þþþÿ '7 þûN ÿÿþÿ6 þÿþÿû þûþÿ �G/þû þþÿ þÿþÿ þÿþþÿ þþþÿ þÿ Î7Nþþÿ .þþþÿ'þÿ /þÿN þÿ' 6' þÿû þû ÿÿþÿ þÿþÿ4þþû ÿÿ /þþÿ' Î' G/þþþÿ

.þÿ' G/þû þÿ'7' ÿþþÿ Îþÿþÿþÿ 6' .7þÿ Î' G6þÿ ÿþþÿ Îþÿþÿþÿ N G/'/
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 þÿ Î/þÿ G7Nþþÿ 6' :AI þÿ ÿÿþþÿ þþþÿ þÿþþÿ
G/þþþÿ .þÿþÿ

 þÿ Î7Nþþÿ þû Î7þû þÿþþÿ �þþû þÿþÿþÿ N þÿ ̄ 7þÿ '7 «ÿÿþþÿ .7þþÿ N þÿþþÿ» þÿ'þÿ ÿÿ ÿÿþþþÿ 6þÿ þû /þÿ ÿÿ 6þÿ& Gþÿ' þÿ' þÿ þþþû þþÿ
 þþþÿ þÿ'þÿ ÿÿ AI þû þþÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ Fþÿþþþÿþÿ .þþþû þþþþÿ 'þÿ' ÿÿ 6' þÿ'þÿ '7 /þÿ Î'þÿ þÿþÿ 7/þÿ '7 F'þþÿþþÿ N /'/ Gþþÿ' ÿþÿÿþÿ

.þÿ/ Gþþÿ' O '7þûÿ '7 7þû Fþþÿ þÿûN þÿþÿ 6þÿÿ þûþÿ' FNþÿ �/6þÿ þÿþû7'þûÿ þÿ7þÿ N þÿ7þÿ '7 F& N þþû Gþÿÿ6 ÿÿþÿ Fþÿ N þÿþÿÿ' þÿþÿ 7/ '7 þÿûN

01

?þþþÿ N ÿÿþû Îþÿ þÿþþÿ
 AI þû ÿþÿþþÿ þÿþÿû þû þþû ÿÿ þÿûþÿ .þþû
 N þÿ G/'/ þÿþÿû þÿ O þþÿþþþÿ þÿ/ ÿÿ þÿ'7'

 þÿþÿ þþþÿÿ .þÿ' þþþÿ'N F& 66þÿ&
.þþû þÿþÿ7/ ?þþþÿ N ÿÿþû Îþÿ þÿþþÿ

02

þþþþÿ þÿþÿ /þÿ' N ÿÿ7þÿ

 N ÿÿ7þÿ þþþþÿ þÿþÿ þÿþÿ þÿ ÿÿNþÿ
.þÿþÿ þÿ'þÿ' þþþÿÿ þÿ/ þÿ þÿþÿ /þÿ'

03

ÿþþÿ 6þÿ

 N þÿ' ÿþþÿ 6þÿ ÿÿ 66þÿ& þþÿ'þÿ
 þþÿ þû /þÿ ÿÿ þÿþÿ ÿÿþÿ6 þÿþþÿ þÿþþþÿ
 þÿ'þÿ þÿþÿÿ' N þÿÿþþÿ þÿþþÿ ÎN7 þÿûN

.þþþû

ÿÿþÿ6þÿ ÿÿ'7'/ þÿ Î/þÿ þÿ'/ þÿþþÿ

 /7'N þÿ Fþÿ þÿþÿ 7/ '7 /þÿ þþþÿ AI 66þÿ& Fþÿþÿ 7/ þÿûN ÿÿ ÿþÿN ./þÿ ÿÿ /þþÿ þÿÿ ÿÿþÿ6þÿ 667' G7þÿ7/ Îþÿÿ/ þþÿ �þþÿ þÿ' 7/
 þÿÿ N' .þÿÿ 7/ þÿûN ÿÿ Îþÿ .7þþÿ þÿ/ ÿÿ Fþûÿ' AI �þÿ'N 7/ ./þÿ ÿÿ þÿþþÿ þûþÿ ÿÿ'7'/ þÿ Î/þÿ þþÿ 6' þÿ'/ þÿ' �þþû ÿÿ þþþÿÿ

.þþû ÿÿ /þþÿ' ÿþÿþÿ7 þÿþÿ ÿÿþþÿ .þþÿþÿ Î'þÿ ?þÿþÿ þÿ' N /þÿ G/þþþÿ'

.þÿþÿ þûþÿ þû Î7'þÿ 667' 6' ÿþþÿ .þÿþþþÿ 7/ þÿ'þÿ ÿÿ ÿþÿ «ÿþÿ'/ ÿÿ'7'/» ?þÿ þÿ' þû þþû ÿÿ G7þÿ' .þþû

 þþÿ'/ þÿ'þÿ ÿÿ AI þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû .þÿÿ þÿ /7'/ ÿþÿ/Nþþÿ AI F'þÿ þÿ'þÿ' þÿ& þû þÿ6'/þû ÿÿ þþþþÿ þÿ' þÿ Fþÿþþþÿþÿ �ÿÿþÿþû þþÿ 7/
 .þÿ' ÿÿþþÿ' .Nþþÿ þþÿ6þÿÿ Fþþÿþÿ þÿ' �þÿ/ Gþþÿ' ÿþÿ þÿ/ þÿ '74þÿÿ' þÿ ÿþþþÿ þÿ Î7'þûÿ þÿþÿN 7þþÿ þÿ4þÿþÿN 6' ÿþþþÿ

 '7 ÿÿþÿ' Îþÿ Îþÿÿ þÿþþÿ þÿ Gþÿÿÿû Îþÿþÿþþÿ Gþþÿ' ÿÿþÿ'þÿ N þþþû ÿÿ þþÿ Gþÿ þÿþþÿ þÿ F& Î'þÿ þû Î' G/Nþþÿ 7/ þþþÿ þþþÿþÿ Îþÿ þþþÿÿ
.þÿ7'þÿ
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 6þÿ 6' þûN G/þþþÿ' Gþÿ N G/þþþÿ' Fþÿ'
ÿÿþþþÿ

 Î7þÿþÿ þû þþÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ Fþÿþþþÿþÿ ./6'/þû ÿÿ ÿÿþþþÿ 6þÿ 6' þûN G/þþþÿ' Gþÿ N G/þþþÿ' 7/ «Î' þÿþÿ Fþÿ'» ?þÿþÿ þÿ þþÿ þþÿ
 ÿÿþÿ76N7 þÿ N þÿþþÿ þÿ 6þÿÿ þÿþÿ Îþÿ Î7Nþþÿ þÿ þþÿ'þÿ 7/4.7þþÿ N Î' þÿþÿ þÿÿþÿ �Î7'/6'7 �Î7'/ þÿþÿ' þþÿþÿ4þûN ÿÿþÿ' þÿþÿN 6'

 þÿ þÿ'þÿ ÿÿ þÿÿ F& 6' F/þûÿ G/þþþÿ' �þÿþÿ 6þÿ þûþÿ þÿ'þÿ ÿÿ AI 6' þÿ7/þÿ G/þþþÿ' þû G6'þÿ' Fþþÿ þÿ þû þÿ/ ÿÿ Fþþÿ þþÿ þÿ' .þÿ7'/
.þÿþÿ Î' þÿþÿ þþÿÿN þþÿ Îþþþÿ

Duty of Competency
 þþÿþÿ Îþÿ Î7Nþþÿ 6' G/þþþÿ' 7/ þÿþÿ þÿûN �þûÿþÿ& ÎþûN þþþÿ' þÿ'þÿ þþÿ .þþû ÿÿ ?Nþÿ «Duty of Competency» þÿ .þþû
 þÿþÿ 7þÿ þÿ '7 G'þÿ' þÿ' þÿ þÿþÿ' 6' Î7þÿþÿ �þÿÿ' Îþÿ Fþÿ 7/ .þÿþÿ þþÿ'/ «ÿÿþû .7þþÿ N þÿ'/» �Î' þÿþÿ þÿþÿN Gþþÿ' þÿ

.þÿ' G/þû Î7Nþþÿ þÿþÿ

Duty of Communication
 Gþÿ& Î7Nþþÿ 6' G/þþþÿ' Îþÿ 6N7 G7þÿ7/ '7 Îþþþÿ þÿþÿ þÿûN þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ þþÿ �«Duty of Communication» þþÿ 7/

.þÿ7'/ þþÿ þÿ G/'/ 66'/þû þÿ Î7N& þþÿ 7/ ÿÿþþþÿ 6þÿ Îþÿ7'þÿ' þû ÿÿþÿ6 GûÿN þÿ �þþû

Duty to Supervise
 Fþþÿ' þÿÿ þÿ7'þÿ' Gþÿ G7þÿ7/ þÿþÿ Fþþû' (UPL) «ÿÿþþÿ 7þû Gþþÿ' Î'þÿ 6þþÿ Gþÿ» G7þÿ7/ ÿþÿþÿ þÿÿ'þÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû

 «ÿÿþþÿ þþÿ» 7þû F& �/þÿ Gþþÿ' þÿÿþÿ þÿþÿ þÿ'þÿ ÿÿ Oþÿþû Î7þû þÿ' /þû Gþÿ' Gþÿ/'/ Lola v. Skadden GþÿNþû 7/ .þÿþÿ
./þÿ ÿþÿ .þþþÿ

Duty of Loyalty
 G/'/ 66þÿ& Îþþþÿ ÿÿ Îþÿ G/'/ þÿ AI þÿ' þû þþû ÿÿ /þþÿ '7 þÿþû þÿ' N /6'/þû ÿÿ «Duty of Loyalty» þÿ .þþû �þÿ'/' 7/

�/þû G/þþþÿ' Îþþþÿ Fþþÿ þÿþÿ Î' GþÿNþû 7/ '7 Fþÿ Fþþÿ F'þÿ ÿÿ þÿ& �þÿþÿ Gþÿ

AI 7/ (Bias) Îþÿÿþÿ þþþþÿ

 Fþÿþþþÿþÿ .þþû Gþþþÿ' Îþÿÿ þþÿþÿ �þÿ7/þÿ þÿ þÿÿ& þÿþþÿ �þÿþÿ Îþÿ G/'/ 7þÿ' þÿ þÿ'þÿ ÿÿ AI ./6'/þû ÿÿ «bias» ?þÿþÿ þÿ þûÿ þþÿ
 AI þÿþþÿ þÿ' Fþþþÿ þûN þû þÿ/ ÿÿ 7'þþÿ þþÿ þÿ' .þþþû ÿÿ þÿ'7' þÿ G6þÿ þÿÿ/ N ÿÿþþÿ ÿþÿÿ þÿû �þÿ/'/7'þÿ þÿþþÿ 7/ Îþÿÿþÿ 6' ÿÿþÿ Fþþÿ

.þþþûÿ /þþþÿ' þþþÿÿ ÿÿNþÿ þÿ O þÿþÿ N þþþû ÿÿ7þÿ '7

 Î' þÿþÿ Îþÿ/7'þÿþþÿ' �AI þÿþÿ þÿþþÿû þÿ ./7'/ 6þÿÿ ÿþÿ'/ ÿÿ7þÿ þÿ N þþÿÿ G7þÿ ÿÿ Î' þþþþÿ Î7Nþþÿ Fþÿ' þû þþû ÿÿ þÿûþÿ .þþû �Fþÿþû 7/
 Nþÿ 7/ N' Î' þÿþÿ þÿÿþþþÿ 6' ÿþÿþÿ þÿþÿ þþÿ Gþþÿ& 7/ 'þÿ6 �þÿþÿ Gþÿ& ÿÿþÿþÿ .'þÿÿþÿ N þÿþÿ .'þþÿ 6' þÿþÿ þÿûN .þÿþÿ Îþÿÿ6þÿ O þþÿ'/ þÿþÿ

./þÿ þÿ'þÿ Î7Nþþÿ 6'4G/þþþÿ' Gþÿ þÿ4G/þþþÿ' Gþþÿ
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 ¯7þÿ .þþÿ' N/ :/'/7'þÿ þÿþþÿ N ÿÿÿNþþûÿ' þþû
Fþþÿ 7/ AI

eDiscovery: ÿþÿN AI /þþÿ' þþû þÿN7 
/þû Fþþþÿ '7

 6þÿ& eDiscovery G6þÿ 7/ Gþþþÿþÿ þÿþþÿ 7Nþÿ þÿ þþþÿ þþÿ
 7/ /þþÿ' þÿ'7' N þÿN þþÿ þÿþÿÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ N /þÿ ÿÿ

 ÿÿ þÿ þþÿþÿþû N ÿþÿ/ Oþÿþû þþÿ'þÿ ÿÿ 6' þÿ Fþÿ ÿÿ ÿÿþþÿ ÎNþÿ/
.þÿ' Gþÿ þÿþþÿ ÿÿþþþÿ 6þÿ þÿ ÿþþþÿ N 7þþÿ G/'/ þÿÿþþÿ

 GûÿN þÿ �ÿÿþþþÿ 6þÿ Îþÿ Î7Nþþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû
 Fþÿþÿ/ Oþÿþû '7 þþÿ'þÿ þÿ' �Technology Assisted Review (TAR)
 þÿ Fþÿþÿÿ Fþÿÿ 6' '7 þþÿþÿ Îþÿþÿÿ' þþÿ'þÿ ÿÿ þÿþÿ Îþÿ7'þÿ' .þÿ/þû

 N þþÿ/ þÿþþÿ '7 þÿ .Nþþÿ N þÿ þÿþþÿ �þþþû 'þÿû þþÿ
.þþþû Îþþÿ þÿþÿN' ÿÿþþÿ' ÿþÿÿ6þÿ Î'þÿ '7 /þþÿ' 6' ÿÿþÿ þÿþþþÿ

 þÿ þÿþþÿ þÿ/'/7'þÿ ÿþÿN :/'/7'þÿ þÿþþÿ

þÿþÿ ÿÿ «Fþÿ6þÿ þÿþÿþÿ»
 /þþÿ' þÿþÿ þþÿ þÿ/'/7'þÿ þû /þÿ ÿÿ 6þÿ& þÿÿþÿ þÿ' þÿ þÿ/ þþÿ

 N Îþþþÿ 6'47þûN þþû þÿ'N7 þþÿ O þþÿþþÿ N þþþþÿ Î7þþÿ
 þûÿ /'/7'þÿ þÿþÿ 7/4þÿN/ N 7'þÿ þÿþÿþÿ �þþÿ7þû þÿ Gþþþû þÿÿþÿ

./þÿÿ ÿÿ

 þÿÿþÿ '7 þÿN7 þÿ' þÿþÿÿ ÿÿþþþÿ 6þÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû
 þÿÿþÿ Îþÿÿ/þÿ 6' G/þþþÿ' þÿ /'/7'þÿ þÿþþÿ Îþÿ7'þÿ' .þÿ' G/'/

 N þþþû .'þþþÿ' '7 þÿÿþþÿ �þþþû ÿÿþÿþþÿ '7 Îþÿþû Îþÿþþÿ þþÿ'þÿ ÿÿ
.þþÿ/ Fþþÿ /'/7'þÿ þþþþÿ Îþÿ þþþÿ Fþÿÿ '7 þÿ .Nþþÿ

þÿþÿÿ' ÿÿþÿþþÿ

AI �þþû þÿþþÿ '7 ÿþÿþÿ Fþÿ6 þÿ'þÿ ÿÿ 
þþÿÿ6 7þÿ' þÿ N þþþþÿ '7 /þþÿ' Îþþþÿ 

þþû Îþþÿ þþÿ/ '7 þÿ F& ÿÿþÿþÿ.

þþÿþÿþÿÿ /7'þÿ Gþÿ

 ÿÿþÿþþÿ þþÿþÿ ÿÿþÿ ÿÿþûÿ 6' þÿ7'þÿ' þÿ'
 N ÿÿþþþÿ þÿþþÿ �7þþÿ7' þÿÿþÿ �þÿ/þþÿ

.þþþû ÿÿ G/þþþÿ' Gþÿ .7þþÿ Îþÿÿ/þÿ

þÿþÿ N þÿ/ þÿ'þÿ'

 N þÿ/ �þÿþÿ þÿ þÿþÿ Fþþÿ þÿ'
 þþÿþÿ N þÿþÿ þÿ'þÿ' /þþÿ' 7Nþÿ ÿÿ'7þû

.þþû 'þÿû þÿþû ¯7þÿ ÎNþÿ/ þÿ ÿÿþÿÿ7

 þÿþÿ þÿ þþþÿ þþþûÿ G/þþþÿ' AI 6' þû ÿÿþÿûN N �/þÿ þÿ'þÿ þÿ ÿÿþþÿþþÿ 7þÿþÿ Gþþÿ& 7/ ÿÿþþÿ þÿþþÿ þû þÿ7 ÿÿ Fþÿþû þÿ Gþÿû þÿ' þÿ þþÿ
.þÿþÿ þþÿ'þÿ 7'þÿ þþÿ þÿþÿ 7/ þþÿ7
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 ÿþÿÿ þÿû N ÿÿþþÿ .þþÿþþÿ 7/ ÿÿþþþÿ 6þÿ

Î'7
þþÿ Î'þÿ .þÿþÿ' þÿ þÿ'þÿ ÿÿþþÿ/ :ÿÿþþÿ .þþÿþþÿ

 '7 ¯7þÿ ÎNþÿ/ þÿþÿþÿ þÿ'þÿ ÿÿ þû Î' þþÿÿN �þÿþûN þÿþÿN þÿþÿ Î/þÿþÿ 6' ÿûÿ ÿÿþþÿ þÿþþÿ þû /þÿ ÿÿ 6þÿ& þÿÿþÿ þÿ' þÿ þþþÿ þþÿ
 Gþÿ '7 Fþÿ Î7þû Fþÿ6 6' nöö O þþÿþþÿ þûN þû þþþû ÿÿ G7þÿ' Fþÿþþþÿþÿ .þþû þþÿ '7 þûþÿ ÿÿ þÿþþÿ þÿ þÿþÿ þÿ7 '7 Î/þÿ Î/'6& �þÿ/ þÿÿþÿ

.þÿ' G/þû þÿ Fþÿ6 N 7'þÿ/ '7 þÿ7/ þÿþû þþÿþÿ �ÿÿþþÿ þÿN7 þÿ ÿþþþÿ Vÿÿþþÿ Gþþÿ 'þÿ6 �þþþû ÿÿ þÿþþÿ

þÿN þþÿ þþþÿ 7/ Fþþÿ
 þþû ¯7/ þÿ' þþþÿ'þÿ ÿÿþþþÿ 6þÿ
 þþÿ þûþÿ' þÿ «þÿ'þÿ ÿÿ þÿ» þÿûN þû
 þÿþÿ Îþÿ7'þÿ' .«G/þû ÿÿþÿ Î' G�'N þÿ»

 '7 ÿÿþþÿ þþþþÿ ÿÿ Gþþþÿ þþÿ'þÿ ÿÿ
 þþþû .'þþþÿ' '7 þþÿþÿ Îþÿ GþÿNþû �þþþþþÿ

 þÿ þþÿ/ /þþþþÿû þþþÿþÿ 7þÿ þÿ ÿþÿ N
.þÿþÿ ÿÿ7þÿ þÿþÿ ÿþÿþþÿ

 Gþÿÿþû þÿþÿþÿ N þþÿ /þþþÿ
G/'/

 Îþÿ þÿÿ �þÿ þÿû þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû
 '7 ÿÿþþÿ Îþÿ Gþÿÿþû þÿ/þÿ 7þþþÿ ÿÿþþÿ'

 �Î7'þÿ þþÿþÿ ÿþÿ/ .7þÿ þÿ
 7/þÿ AI Fþþû' .þþþû 6N7 þÿ N Îþþÿ þþþÿ

 66'/þû '7 þÿ G/'/ 6' ÿþÿþÿ þþÿ þÿ'
 �þþû .'þþþÿ' '7 .þÿþÿþÿ �G/þû

.þÿ/ þÿþþÿ '7 '7& þþÿ Îþÿ þþÿ

ÿÿþþÿ /þþÿ' þÿÿþÿ
 þÿþÿ þþÿ 6' ÿûÿ þÿ þþÿ �ÿÿþÿþû þþÿ 7/
 Î'þÿ AI 6' G/þþþÿ' :þþû ÿÿ G7þÿ' þÿ þþÿ
 þÿ'þÿ ÿÿ Î7Nþþÿ þÿ' .ÿÿþþÿ /þþÿ' þÿÿþÿ

 þÿþÿ þÿû �ÿÿþþÿ Îþÿ þÿþÿ
 þÿ'7' '7 þÿÿN' Îþÿ þÿþþÿ ÿþÿ N þÿ Fÿþþÿ'

.þÿ/

Î'7 ÿþÿÿ þÿû þÿ G/'/ 6' :Î'7 ÿþÿÿ þÿû N ÿÿ7/'/ þÿþþÿ

 N /7'/ «ÎNþÿ/ þÿþþÿ» Îþÿ7'þÿ' 6' G/þþþÿ' N þþÿþÿ 7/ þÿþþþÿ þÿþþÿ þû Î/þÿ �/þÿ ÿÿ 6þÿ& þþÿ þÿ' Fþþþÿ Gþþþÿþÿ ÿÿþþÿ þÿ þþÿ þþÿ
 6'4ÿÿþþÿ Gþþÿ 7/ /þÿþÿ Îþÿ G/'/ þû þþû ÿÿ G7þÿ' N' .þÿ' Fþþÿ 7/ ÿÿþþþÿ 6þÿ .ÿþþÿ þÿþÿ þþÿ 6' ÿûÿ G6þÿ þÿ' 'þÿ þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ

.þÿ ÿÿ þÿþþÿ ÿþþÿ N /Nþþÿ .7þÿ þÿ þþþÿ N /þÿ Gþÿþÿ ÿÿþÿ Gþÿ .7þÿ þÿ þÿ Fþÿ4þÿ GþÿNþû þÿþþÿ N .þþÿ 7þþÿ7 þÿ Gþÿ7/þÿ Î'7&

 Îþÿ G/'/ þÿ þþÿ'þÿ ÿÿ 'þÿ/ þÿÿþÿ .þÿ' Gþÿ þÿ þÿÿ/ Îþÿÿ þÿþþÿ þÿþÿ þÿ7'þÿ' þÿ' þû þþÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ Fþÿþþþÿþÿ :þûN þÿ þÿÿþÿ
.þþÿ7 ÿÿ þÿ'þÿ þÿ þÿ þÿþÿ �Gþÿ/'/ þÿ þþÿ7 Îþÿ þÿ þÿ GþÿNþû 6' Î7þÿþÿ N þþû ÿÿ 'þÿû þÿþû þÿþþÿ Gþþÿ' �þÿþÿ Gþû'þÿ /7'N þÿ þÿN7

 þÿþû þÿÿ '7 «Gþþÿþÿ .þÿþþÿ'» ÿþÿ þûþÿ �/þÿ ÿÿ ÎNþÿ/ 7/ 66þÿ þÿ'þÿ' þÿþÿ þþþÿ þÿ Gþþþû ÿþÿÿ þÿû Îþÿ þÿþþÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ þþÿ
.þÿþÿ ÿþÿ 'þÿ/ þÿ þÿþþÿ Oþÿ' .þÿþþÿ' 6' Î7þÿþÿ �/þÿ þÿ'þÿ þÿ Gþÿ/'/ Î'7 Oÿþþþÿ' þþÿ'þÿ þÿÿþÿ ÿþÿN .þÿ/ ÿÿ
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 N þûN Î'þÿ 7þÿ þÿþþÿ Îþÿ7'þÿ' :Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ
þÿ þûþÿ

 N' þÿþþÿ þÿþÿÿ þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ þþÿ þÿ' Fþþþÿ Gþþþÿþÿ ./þÿ ÿÿ 6þÿ& Neota Logic þûþÿ Îþÿÿ þûÿ þþÿþÿû þÿ Î7Nþÿ þÿ þÿ/6þÿ þþÿ
 þÿþÿ 6' ÿÿþþÿ Gþÿÿÿû Îþÿ þÿþû þÿ 7þû/þÿ ÿÿþÿ þÿþû F& Gþÿ þû ÿþþþÿÿ �þÿ Gþþÿ þþþÿÿ ÿÿ /þþÿ' þÿ þþþÿ Î7Nþþÿ N Fþþÿ G6þÿ 7/

 AI Îþÿ/þÿ7þû þÿþÿ7'þÿþû N þÿþÿ ÿþÿþÿ 6' ÿûÿ Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ þû þÿ/ ÿÿ Fþþÿ þþÿ þÿ' ./þÿ ÿÿþþÿþþÿ Îþÿ þþÿ7þÿÿ' N þÿ/þþÿ þþþÿ þÿûþÿ
.þþþþÿ Fþþÿ 7/

1

Îþÿÿ þÿþþÿ Î6þÿ Fþÿ

 þÿþþþÿ '7 Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ Îþÿÿ þÿ» þþÿ 7/
 þÿ7'þÿ' þÿ' þû þÿ/ ÿÿ þÿÿþÿ .þþû �«�þþû ÿÿ

 Î6þÿ Fþÿ '7 þÿûN ÿÿ Îþÿÿ þÿþþÿ þþÿ&þÿ þÿ7/þÿ
 Îþÿþÿþÿ �þÿÿ'þÿ 6' Î' þÿþþþÿ þÿ F& .þþþû

 Îþÿ þÿ7/ þÿþÿ 7/ '7 ÿÿþþÿ þþþÿ N þÿþþÿ
.þþþû ÿÿ Gþÿÿ6 ÿþþþÿ Îþÿ þûþÿ þÿ þÿþþÿ

2

ÿþþÿ Îþÿ/þÿ7þû

 þÿ þû /6'/þû ÿÿ þÿþû þÿ' þÿ þûÿ þþÿ
 N þþþû ÿÿ G/þþþÿ' Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ 6' ÿÿþþû

 .þþÿþÿ N þÿ þûþÿ þû þþû ÿÿ G7þÿ' .þþû .'þÿ
 ÿÿþÿ þþÿ Î6þÿ7þû/þÿ Î'þÿ þÿ7'þÿ' þÿ' 6' ÿÿþþÿ
 .'7þþÿ þÿþþÿ �ÿþÿ7 ÿÿþÿ67' �ÿÿþþÿ G7Nþþÿ 6'

.þþþû ÿÿ G/þþþÿ' 7'þûÿþû .ÿ'þÿ þÿ ÿÿþÿ þÿþû N

3

þÿÿ/ Îþÿ Î7Nþþÿ þÿ þÿûþÿ

 Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ ÿþÿûþÿ þþÿ þÿ þþÿ �þÿ'/' 7/
 7/ Gþÿ þÿ'7' Îþÿ Fþþÿ ./6'/þû ÿÿ þÿ Î7Nþþÿ þÿÿ/ N

 þÿ þþþÿÿ þÿ' þÿþÿÿ þû þÿ/ ÿÿ Fþþÿ .þþû
 þÿþþÿ þþþÿ 6'4þþþþÿ Îþÿ7'þÿ' þÿ þþÿ'þÿ ÿÿ

 �G/þþþÿ .þþþÿ �ÿÿþþÿþþÿ Îþÿ G/'/ �/'/7'þÿ
 ÎþÿN þþÿ Îþÿ7þÿþÿ N ÿþÿÿ þÿû Îþÿ Fþÿ

.þÿþÿ þÿûþÿ4þþþÿþÿ

4

Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ Gþþÿ&
 Gþþÿ& þû þþû ÿÿ þÿûþÿ þþÿ �ÿÿþÿþû þþÿ 7/

 Îþÿ7þû þÿþþÿ N ÿÿ/þÿ þþÿ þÿ Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ
 þÿ Fþÿ þÿþþÿ Fþÿ 7/ þÿ7'þÿ' .þþû ÿÿ þûþÿ þþþÿ
 þÿ �þþþþÿ «ÿþÿþÿþû þÿ 6þÿÿ FNþÿ» ÿÿþÿ Gþþþþû
 �ÿþÿ þÿ'/ FNþÿ þþÿ'þþÿ Fþþþþþÿ þÿþÿ N þûN

.þÿ6þþÿ '7 /þÿ Îþÿÿ þÿþþÿ Îþÿ Fþÿ

.þÿ þþÿ'þÿ þÿþþÿ þûN Î'þÿ Gþÿ6N7 Î7'þÿ' þÿ �ÿÿþÿ F'þÿ þÿþþÿ Î'þÿ Excel þþÿþÿ þÿ7þÿ þÿ Gþþÿ Îþÿ þþþÿÿ þû þþû ÿÿ G7þÿ' .þþû
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